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1. Anwendungsbereich 

 Diese Bedingungen regeln Ihre Teilnahme an den angebotenen BWT-Abo-
Programmen (im Folgenden „BWT-Abo“) auf www.bwt.com bzw. der BWT-
App (BWT Best Water Home) und gelten zwischen Ihnen (im Folgenden 
„Sie“ oder „Kunde“) und der BWT Sports & Digital Services GmbH und/oder 
ihren verbundenen Unternehmen (im Folgenden „BWT“). Mit der Nutzung 
der angebotenen Abonnements stimmen Sie den Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen - Teilnahmebedingungen ABONNEMENTPROGRAMME in ihrer 
zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung ausdrücklich zu.   

2. Teilnahme am Abo-Programm, Produkte  

 Für die Teilnahme am BWT-Abo ist eine Registrierung und Erstellung eines 
BWT Accounts zwingend erforderlich. Die Registrierung und Erstellung des 
BWT Accounts können Sie direkt beim Bestellvorgang oder über die BWT-
App durchführen. Ihre Abonnements gelten nur für Sie persönlich und Sie 
dürfen Ihr(e) Abonnement(s) und damit verbundenen Vorteile nicht an 
Dritte abtreten. Abonnementverträge können nur durch Verbraucher in An-
spruch genommen werden.  

 BWT bietet ausgewählte Produkte für die Abonnement Verträge an („Abo-
Produkte“). Die Abo-Produkt-Auswahl kann variieren und es besteht kein 
Anspruch auf die Verfügbarkeit bestimmter Produkte.  

3. Bestellvorgang, Lieferintervalle, Lieferbedingungen  

 Im Webshop bzw. der BWT-App können Sie bei BWT-Abo Produkten ein 
Abonnement abschließen, indem Sie durch Betätigen des Buttons „Abon-
nieren“ das ausgesuchte Produkt in den Warenkorb legen. Um das Abo-Pro-
dukt erfolgreich in den Warenkorb zu legen, müssen Sie sich in Ihren BWT-
Kunden Account eingeloggt haben.  

 Sie können nun das gewünschte Lieferintervall selbst definieren und festle-
gen bzw. wann Sie Ihre BWT-Produkte jeweils geliefert haben möchten. 
Bitte beachten Sie, dass die erste Lieferung frühestens 3 (drei) Werktage 
nach Abschluss des Abos ausgewählt werden kann. Durch Anklicken des 
Buttons „zahlungspflichtig bestellen“ geben Sie ein verbindliches Angebot 
zum Bezug des ausgewählten Abo-Produkts und des zugrundeliegenden 
Abonnementvertrags in dem gewünschtem Lieferintervall ab. Die BWT kann 
das Angebot entweder durch Zusendung einer verbindlichen Annahmeer-
klärung oder Zusendung der bestellten Waren annehmen. Erst mit der An-
nahme des Angebots durch die BWT entsteht ein Anspruch auf Lieferung 
der Waren und es kommt ein Vertrag zustande. Vor diesem Zeitpunkt kann 
die BWT die Annahme des Angebots jederzeit ohne Angabe von Gründen 
ablehnen.  Die Abo-Produkte werden damit gemäß des von Ihnen gewähl-
ten Lieferintervalls automatisch bestellt, ohne dass Sie weitere Maßnahmen 
treffen müssen. Jede Lieferung im Rahmen des Abos stellt einen einzelnen 
Kaufvertrag dar – Sie erhalten also wie bei einer Einzelbestellung sowohl 
eine Bestell- als auch Versandbestätigung elektronisch zugestellt. Sollte ein 
von Ihnen bestelltes Abo-Produkt zum gewünschten Liefertermin nicht ver-
fügbar sein, werden Sie von BWT rechtzeitig informiert.  

 Für Nichtlieferung, verspätete Lieferungen oder Sachschäden im Zuge der 
Auslieferung haftet die BWT nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Fer-
ner haftet die BWT für die fahrlässige Verletzung von Pflichten, deren Erfül-
lung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst er-
möglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet 
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. Im letztge-
nannten Fall haftet die BWT jedoch nur für den vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schaden. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen von Erfüllungsgehil-
fen der BWT. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei Ver-
letzung von Leben, Körper und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt unberührt. Falls eine Lieferung infolge Adressände-
rung unzustellbar ist und Sie der BWT nicht unverzüglich bzw. nicht recht-
zeitig vor dem nächsten Liefertermin über eine solche Änderung informiert 
haben, werden Ihnen die Kosten für die Rücksendung sowie Neulieferung in 
Rechnung gestellt. Im Falle höherer Gewalt sowie bei (faktischen) Umstän-
den, die eine Belieferung unmöglich machen, insbesondere bei Arbeits-
kampf (Streik oder Aussperrung), besteht weder ein Belieferungs- noch ein 
Entschädigungsanspruch für die Dauer des Ereignisses höherer Gewalt.  

4. Besonderheit BWT-App und BWT Perla  

 Ihr BWT Perla überträgt in Echtzeit Informationen an die BWT-App auf Ih-
rem Smartphone und an den BWT Online Shop. Ihr BWT Perla kann Ihnen 
jederzeit via BWT-App Auskunft zum Salzstand geben. Wird der Salzstand 
niedrig und Sie haben ein bestehendes BWT Abo, erfolgt jede weitere Be-
stellung automatisch und abweichend von Ziffer 3.2 nicht in einem festen 
Lieferintervall. Keine Sorge, bei Unregelmäßigkeiten der Meldungen Ihres 
BWT Perlas geht die BWT dem natürlich sofort nach und tritt direkt in Kon-
takt mit Ihnen.   

5. Stornierung, Änderung  

 Die Laufzeit des Abos ist grundsätzlich unbegrenzt. Sie können jederzeit Ihre 
Daten zum Abo korrigieren, wie z.B. pausieren, das Lieferintervall ändern 
oder das Abo auch gänzlich stornieren. Eine Stornierung betrifft keinen be-
reits gemäß Ziffer 3.2. verbindlich abgeschlossenen einzelnen Kaufvertrag.  

 Von BWT wird das Abo, sofern nicht anderweitig in diesen Teilnahmebedin-
gungen geregelt, nur storniert, falls die hinterlegte Zahlungsmethode un-
gültig ist oder nicht belastet werden kann oder sich BWT entscheidet, das 
Abo-Produkt einzustellen.  

6. Preis – und Produktänderungen, Zahlungsmodalitäten  

 Bestimmte Einzelheiten des Abonnements und der Abo Produkte (darunter 
Preis, allfällige Rabatte oder Verfügbarkeiten) können sich im Laufe der Zeit 
ändern. Für den Fall, dass es während der Laufzeit des Abos zu einer Ände-
rung des Preises oder anderer Einzelheiten des von Ihnen gewählten Abo-
Produktes kommt, informieren wir Sie rechtzeitig vor der nächstfolgenden 
Lieferung. Hierzu wird die BWT Ihnen vorab die vorgesehenen Preis- oder 
Produktänderung auf dem elektronischen Kommunikationsweg, beispiels-
weise per E-Mail, mindestens einen Monat im Voraus mitteilen und auf ein 
Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen der Nichtausübung des Wider-
spruchsrechts hinweisen. Sie stimmen der Preisänderung dieser Bedingun-
gen zu, wenn Sie Ihr Widerspruchsrecht nicht fristgemäß ausüben und die 
Waren nach Inkrafttreten der Änderungen weiterhin beziehen. Falls Sie den 
Änderungen dieser AGB widersprechen, behält sich die BWT die ordentliche 
Kündigung der Vertragsbeziehung vor. 

 Zur Abrechnung jeder Abo-Bestellung wird die Zahlungsmethode verwen-
det, die Sie bei Abgabe der Bestellung des Abonnements angegeben haben. 

7. Vertragsrelevante Mitteilungen/E-Mail-Adresse/Passwörter und Konto-
zugriff   

 Um die Kontrolle über das Konto zu bewahren und den Zugriff durch Unbe-
fugte zu verhindern, sollten Sie immer die Kontrolle über Ihr Passwort be-
ziehungsweise Ihre Kontoangaben (insbesondere Rechnungs- und Lieferad-
resse) behalten und diese Information nicht an Dritte weitergeben. BWT 
haftet nicht für einen widerrechtlichen Zugriff, sofern dieser nicht von BWT 
schuldhaft verursacht wurde.  

 Falls sich nach Vertragsabschluss Änderungen Ihrer Daten (insbesondere 
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Zahlungsmodalität) ergeben, sind sie 
verpflichtet, dies der BWT unverzüglich mitzuteilen. Sollten Sie der BWT 
diese Änderungen nicht unverzüglich mitteilen, gelten Mitteilungen auch 
dann als zugegangen, wenn die BWT diese Mitteilungen an die von Ihnen 
zuletzt bekannt gegebenen Kontaktdaten übermittelt hat. Bitte beachten 
Sie, dass bei verspäteter Mitteilung hinsichtlich Änderungen Ihrer Lieferad-
resse zusätzliche Kosten für die Rücksendung und Neulieferung entstehen 
können.  

8. Sonstiges  

 Diese Bedingungen können jederzeit geändert werden, indem diese auf un-
serer Website (www.bwt.com) veröffentlicht werden und Sie auf Ihre be-
kanntgegebene E-Mail-Adresse eine entsprechende Benachrichtigung er-
halten. Hierzu wird die BWT Ihnen vorab die vorgesehenen Änderungen auf 
dem elektronischen Kommunikationsweg, beispielsweise per E-Mail, min-
destens einen Monat im Voraus mitteilen und auf ein Widerspruchsrecht 
und die Rechtsfolgen der Nichtausübung des Widerspruchsrechts hinwei-
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sen. Sie stimmen den Änderungen dieser Bedingungen zu, wenn Sie Ihr Wi-
derspruchsrecht nicht fristgemäß ausüben und die Waren nach Inkrafttre-
ten der Änderungen weiterhin beziehen. Falls Sie den Änderungen dieser 
AGB widersprechen, behält sich die BWT die ordentliche Kündigung der Ver-
tragsbeziehung vor. 

9. Datenschutz  

 Die erhobenen Daten werden von BWT Sports & Digital Services GmbH,  FN 
534002y, Walter-Simmer-Str. 4, 5310 Mondsee zur Vertragserfüllung und 
im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung erhoben und verarbeitet.   

 Im Übrigen verweisen wir auf unsere Datenschutzerklärung. 

10. Kontaktinformationen  
 

Verantwortlich für den BWT Online-Shop:  
 

 Betreiber des Online-Shops 

BWT Sports & Digital Services 
GmbH  
Walter-Simmer-Str. 4 
5310 Mondsee 
Österreich 
E-Mail: shop@bwt.com 
T.:0800 800 555 
 

 
Firmenbuchnummer: FN 534002y 
Firmenbuchgericht: Landesgericht Wels 
UID Nr.: ATU 75592208 
Mitglied der Wirtschaftskammer Österreich 
Aufsichtsbehörde: BH Vöcklabruck 

  

 Verantwortlich für die BWT-App:  

BWT Austria GmbH  
Walter-Simmer-Str. 4 
5310 Mondsee 
Österreich 
E-Mail: office@bwt.at 
T.: +43 (0) 6232 5011-0 
F.: +43 (0) 6232 4058 

 
Firmenbuchnummer: FN 294708w 
Firmenbuchgericht: Landesgericht Wels 
UID Nr.: ATU 63602523 
Mitglied der Wirtschaftskammer Österreich 
Aufsichtsbehörde: BH Vöcklabruck 

  
 


