
Lehnen Sie sich zurück und profitieren Sie ...
Sichern Sie sich 

bis zu 4 Jahre 

BWT-Vollgarantie  

für maximale  

Sicherheit!

BWT-Garantie-
und Leistungspass



Ihr BWT-Garantie- und Leistungspass bietet Ihnen 
einzigartige Vorteile:

Garantierte Sicherheit S 3–6
Lehnen Sie sich zurück und vertrauen Sie auf die umfassenden Leistungen 
der BWT-Vollgarantiepakete.

Ihr Garantie-Zertifikat S 7–8
Entscheiden Sie sich für die BWT-Vollgarantieverlängerung! 
Ihr Werkskundendienst-Techniker bestätigt vor Ort die Gültigkeit Ihres Zertifikats.
 

Wir belohnen Ihre Weiterempfehlung
Wir sagen DANKE und schenken Ihnen die erforderlichen Betriebsmittel 
für Ihre BWT-Wasseraufbereitungsanlage. S 9–10

Kostenloser Erinnerungs-Service S 11  
Ob Wartung, Betriebsmitteltausch oder der Wechsel von Verschleißteilen – 
BWT erinnert Sie an wichtige Schritte für optimale Hygiene und Sicherheit 
mit diesem kostenlosen Erinnerungs-Service. 
  

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com
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BWT-Vollgarantiepakete
BWT-Wasseraufbereitungsanlagen sind technisch ausgereifte Produkte, für höchste Qualitäts-
ansprüche beim Lebensmittel Nummer 1! Doch auch die beste Technik  bedarf regelmäßiger 
Kontrolle durch den Experten. Wie bei der Beratung vor dem Kauf, sollten Sie auch nach 
dem Erwerb einer BWT- Wasseraufbereitungsanlage in Sachen Service und Wartung auf die 
fundierten Kenntnisse eines Fachmanns zurückgreifen!

Mit den optional für Ihr BWT-Produkt erhältlichen BWT-Vollgarantiepaketen profitieren Sie von 
einem einzigartigen Leistungsumfang. Bestimmen Sie selbst:

Weitere Informationen und Preise bei Ihrem Fachinstallateur oder dem BWT-Werkskundendienst. 

Inbetriebnahme + 2 Jahre BWT-Vollgarantie

oder

Inbetriebnahme + 4 Jahre BWT-Vollgarantie  
(zzgl. 2 Jahresservice)

Egal für welches Vollgarantiepaket Sie sich entscheiden, Sie können auf den perfekten  
Service Ihres BWT-Experten vertrauen und erhalten 
2 x 8 kg Sanitabs Regeneriermittel 
für maximale Hygiene-Sicherheit 
zu jeder BWT-Perlwasseranlage 
gratis dazu. 

BWT-Vollgarantie- und Serviceanforderung: 06232/5011-1401
E-Mail: werkskundendienst@bwt.at

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com
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Dadurch entstehen für Sie mit Ausnahme eines 2-Jahresservice keine weiteren Wartungs- oder 
Reparaturkosten in den ersten 4 Jahren. 
2 Jahresservice: Für die Gültigkeit der 4 Jahre BWT-Vollgarantie muss ein 2 Jahresservice 
innerhalb von 22–24 Monaten nach der Inbetriebnahme durchgeführt werden. 

4 Jahre BWT-Vollgarantie

Die sachgemäße Auslegung, Planung und Installation durch den autorisierten Fach installateur 
sowie die Inbetriebnahme durch den BWT-Werkskundendienst sorgen für einen optimalen Be-
trieb der BWT-Wasseraufbereitungssysteme und sind Voraussetzung für die BWT-Vollgarantie-
pakete. Eine ausführliche Einweisung auf Ihre Anlage und die notwendigen Bedienungs- und 
Wartungsarbeiten, im Sinne der Trinkwasserverordnung, sind inkludiert. Bitte beachten Sie, 
dass die BWT-Vollgarantie über den Umfang der gesetzlichen Gewährleistung hinausgeht.

Der optimale Start

Die Gewährleistung ist lediglich die gesetzliche Haftung des Verkäufers oder Werker- 
stellers dafür, dass die Ware oder Leistung zum Zeitpunkt der Übergabe keine Mängel hat. 

Zusätzlich bekommen Sie bei der Inbetriebnahme einer BWT-Perlwasseranlage mit oder 
ohne Dosieranlage, 2 x 8 kg Sanitabs GRATIS dazu! BWT Sanitabs sorgen bei regel- 
mäßiger Anwendung für maximale Hygiene-Sicherheit Ihrer BWT-Perlwasseranlage.

2 Jahre BWT-Vollgarantie

Mit der BWT-Vollgarantie erhalten Sie volle Garantie auf Funktion,  
Wirkung und Sicherheit Ihres BWT-Wasseraufbereitungsgerätes  
für 2 Jahre! 

Gehen Sie auf Nummer sicher. 
Profitieren Sie von 4 Jahren BWT-Vollgarantie auf Ihr 
BWT-Wasseraufbereitungssystem. 

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com
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Leistungsumfang

   2 Jahre/4 Jahre BWT-Vollgarantie
   2 x 8 kg Sanitabs Hygiene-Regeneriermittel bei  
Inbetriebnahme von BWT-Perlwasseranlagen

   Persönliche Einweisung in Bedienung, Betrieb und Wartung
   Wasseranalyse vor Ort (Einstellung der Anlagenparameter  
auf aktuelle Betriebsverhältnisse)

   Überprüfung von Dichtheit, Regenerationsablauf, etc.

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com

"BWT garantiert mir volle 
Sicherheit und höchsten 

Komfort beim Lebens-
mittel Nr. 1 – Wasser!"
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Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com

2 Jahresservice:

2 Jahresservice Perlwasseranlagen mit/ohne Dosierer

   Wartungsumfang gem. ÖNORM M 6254
   Überprüfung des Regenerationsablaufes
   Hydraulische Prüfung der Steuer- und Anlagenteile
   Dichtheitskontrolle
   Wasseranalyse vor Ort (Einstellung der Anlagenparameter auf aktuelle Betriebsverhältnisse)
   Kontrolle des Trinkwasserfilters
   Durchführung eines Hygieneservice inkl. Harzbettdesinfektion
   Ausfertigung eines Wartungsprotokolls
   Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, Betriebsmittel nicht im Preis enthalten

2 Jahresservice Dosieranlagen und Mehrschichtfilter

   Überprüfung der Dosierfunktion bzw. Rückspülung
   Dichtheitskontrolle
   Hydraulische Prüfung der Steuer- und Anlagenteile
   Wasseranalyse vor Ort (Einstellung der Anlagenparameter auf aktuelle Betriebsverhältnisse)
   Kontrolle des Trinkwasserfilters 
   Durchführung eines Hygieneservice
   Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, Betriebsmittel nicht im Preis enthalten
   Ausfertigung eines Wartungsprotokolls

2 Jahresservice AQA total Energy/AQA nano

   Überprüfung der Kalkschutzfunktion
   Dichtheitskontrolle
   Hydraulische Prüfung der Steuer- und Anlagenteile
   Kontrolle des Trinkwasserfilters 
   Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, Betriebsmittel nicht im Preis enthalten
   Ausfertigung eines Wartungsprotokolls

Wie es bei technischen Geräten üblich ist, ist für die Gültigkeit der 4 Jahre BWT-Vollgarantie 
zwischendurch ein Service notwendig. Dieses 2 Jahresservice ist innerhalb von 22–24 Monaten 
nach der Inbetriebnahme durchzuführen und wird erst dann zum Pauschalpreis bezahlt. 
Nachfolgend finden Sie eine Übersicht der 2 Jahresservice-Leistungen von BWT für Ihr 
Produkt:

Garantierte Sicherheit | 6 

Wird das 2 Jahresservice nicht innerhalb von 22-24 Monaten nach der Inbetriebnahme 
durchgeführt, erlischt die BWT-Vollgarantie 2 Jahre nach der Inbetriebnahme. 



Garantie-Zertifikat


BWT-Vollgarantie nur gültig mit vollständig ausgefülltem Garantie-Zertifikat (Installateur & BWT-Werkskundendienst)

Datum, Unterschrift

Name BWT-Werkskundendienst-Techniker/Techniker-Nummer

Datum, Unterschrift BWT-Werkskundendienst-Techniker

Die normgerechte Installation der Anlage wurde durchgeführt vom Fachinstallateur:

Firma

Name

Die Inbetriebnahme wurde durchgeführt von:

Herzliche Gratulation! Mit diesem Garantiezertifikat sichern Sie sich umfassenden 
Schutz und  kompetenten Service rund um Ihr BWT-Produkt. Im Zuge der Inbetriebnahme 
oder der Erstinspektion bestätigt Ihr BWT-Kundendiensttechniker mit seiner persönlichen 
Unterschrift und dem originalen BWT-Garantieaufkleber gerne die Gültigkeit Ihrer BWT-
Vollgarantie für die  gewünschte Dauer.

PRODUKT

ANMELDECODE

KUNDE
 (Vorname, Nachname)

 
 (Straße/Einbauort)

 
 (PLZ, Ort)

Garantieaufkleber
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Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com

BWT Austria GmbH 
Werkskundendienst: Walter-Simmer-Straße 4, 5310 Mondsee
Tel: 06232/5011-1401, Fax: 6232/5011-1495, E-Mail: werkskundendienst@bwt.at

BWT-Garantie- und Leistungsbedingungen

§ 1 Garantiebedingungen
Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Leistungen im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie (§ 2) sind folgende Punkte:

   Nachweis über die sachgemäße Installation durch den autorisierten Installationsfachbetrieb auf dem Garantie-Zertifikat (nähere  
Informationen siehe auch § 3.1)

   Inbetriebnahme durch den österreichischen BWT-Werkskundendienst sowie vollständig ausgefülltes und durch den BWT-Kundendienst-
techniker bestätigtes (unterzeichnet, Garantieaufkleber angebracht) Garantiezertifikat (siehe Garantie- und Leistungspass) im Rahmen der 
Inbetriebnahme bzw. der Erstinspektion. Die Erstinspektion ist verpflichtend, wenn die Inbetriebnahme nicht durch BWT erfolgt ist.

   Ordnungsgemäßer Betrieb durch den Anlagennutzer sowie Betreuung durch den autorisierten  Installationsfachbetrieb oder Wartung/ 
Servicierung je nach gewähltem BWT-Vollgarantiepaket durch den BWT-Werkskundendienst

§ 2 BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie
BWT garantiert im angegebenen Zeitraum (je nach Garantie- und Leistungspaket) ab Ausstellungsdatum des Garantiezertifikats (vgl. § 1)  
bzw. des Wartungsvertrages (längstens 25 Werktage nach Inbetriebnahme bzw. Erstinspektion) die einwandfreie technische Funktion,  sowie 
die für den jeweiligen Einsatzzweck beschriebene Wirkung des BWT-Produktes. Die Garantie umfasst sämtliche  Produktkomponenten, mit 
Ausnahme von Betriebsmitteln. Etwaige Kosten für Arbeitszeit und Anfahrt sind für die Laufzeit des jeweiligen BWT-Vollgarantiepaketes ebenso 
inkludiert. Ein  Garantiefall im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie liegt vor, wenn das BWT-Produkt einer oder mehreren, der 
laut Produktdatenblatt und/oder Einbau- und Bedienungsanleitung definierten Funktionen aufgrund eines Material- oder Fabrikationsfehlers 
nicht ordnungsgemäß  nachkommt. Folgeschäden – egal welcher Art – können gegenüber BWT nicht geltend gemacht werden. Die BWT-
Funktions- und Wirkungsgarantie schränkt die gesetzlichen Rechte des Kunden weder ein, noch werden diese dadurch ersetzt. 

§ 3 Haftungsausschluss
BWT haftet im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie (§ 2) nicht für Funktions- und Wirkungsmängel, Schäden oder  Folgeschäden 
 infolge unsachgemäßer Installation und/oder Inbetriebnahme durch eine nicht autorisierte Firma/Person. Ebenso von der Funktions- und 
 Wirkungsgarantie ausgeschlossen sind sämtliche Fehler, Schäden und Folgeschäden aufgrund  unsachgemäßen Betriebs, sowie  mangelnder 
oder unterlassener Wartung durch einen konzessionierten Installationsfachbetrieb bzw. durch den BWT-Fachmann gemäß Einbau- und 
Bedienungsanleitung.

§ 3.1 Unsachgemäße Installation
 Als "unsachgemäß" sind all jene Installationsformen anzusehen, welche nicht durch einen autorisierten Installationsfachbetrieb durchgeführt 
wurden und nicht dem Stand der Technik gemäß der für  Hauswasser- und  Elektroinstallationen geltenden nationalen Normen (ÖNORM, EN, 
DIN…) in ihrer aktuell gültigen Fassung, entsprechen. Des Weiteren ist den  Anweisungen in artikelspezifischen Produktdatenblättern, Einbau- 
und Bedienungsanleitungen, sowie den definierten Garantievorbedingungen ausnahmslos Folge zu leisten. Installationen abweichend von 
diesen Regelungen werden als unsach gemäß betrachtet und führen zum unmittelbaren  Haftungsausschluss und Verlust sämtlicher Garantiean-
sprüche. Des Weiteren werden Anfahrten und Arbeiten des BWT-Personals zu den jeweiligen Sätzen verrechnet.

§ 4 Sonderbestimmungen
Die Inanspruchnahme etwaiger, in Werbeunterlagen ausdrücklich publizierter Garantien, welche den Leistungsumfang der BWT-Funktions- 
und Wirkungsgarantie (§ 2) übersteigen, ist mit dem jeweiligen Zeitraum (z. B. Aktionszeitraum…) befristet und gilt ausschließlich für die 
in direktem Zusammenhang stehenden Produkte. Die Gültigkeit solcher Sondergarantien ist ab Rechnungs- bzw. Lieferscheindatum auf die 
veröffentlichte Dauer beschränkt. Anderweitige Zusagen Dritter bedürfen der ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung durch einen  
zeichnungsberechtigten BWT-Mitarbeiter.

BWT-Garantie- & Leistungsbedingungen
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

An: BWT Austria GmbH
Verkaufsinnendienst 

Walter-Simmer-Straße 4
5310 Mondsee

BWT-Produkt (Vermittler) BWT-Produkt (Neukunde)
(bitte entsprechend ankreuzen) (bitte entsprechend ankreuzen)

 AQA perla  AQA nano  AQA perla  AQA nano 
 AQA life  Bewados E20  AQA life  Bewados E20 
 AQA smart/C/Plus  Bewados E3  AQA smart/C/Plus   Bewados E3 
 AQA total Energy    AQA total Energy   
 anderes Produkt    anderes Produkt

Postgebühr zahlt 

Empfänger

Diesen Vermittlungsscheck inkl. Bezugsnachweis (Rechnung, Lieferschein) bitte direkt an BWT Austria GmbH, z.H. Verkaufsinnendienst, 
Walter-Simmer-Str. 4, 5310 Mondsee senden, Telefon: 06232 5011 DW 1121, Fax: DW 1229, E-Mail: kundeninfo@bwt.at  
Diese Aktion ist bis auf Widerruf gültig und kann nicht mit allfälligen anderen Aktionen kombiniert werden. Pro vermitteltem Gerät 
(inkl. Bezugsnachweis) ist nur ein Zuschuss möglich. Änderungen, Irrtümer und Druckfehler vorbehalten. 
© BWT Austria GmbH

 BWT-Kunde (Vermittler):
 (Bitte in Blockschrift ausfüllen)
 Vor-/Zuname:
 Straße/Nr.:
 PLZ/Ort:
 Telefon:
 Unterschrift:

 BWT-Neukunde:
 (Bitte in Blockschrift ausfüllen)
 Vor-/Zuname:
 Straße/Nr.:
 PLZ/Ort:
 Telefon:
 Unterschrift:

Installateur:

Firma:  Datum:

 Vermittlungsscheck

Wir belohnen 

Ihre Weiter-

empfehlung! 
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Mit dem Kauf Ihres BWT-Produktes haben Sie sich Gutes getan. Überzeugen Sie auch 
Ihre Verwandten, Bekannten, Nachbarn und Arbeitskollegen von den Vorteilen Ihres 
BWT-Produktes und profitieren Sie beide!
 
Entscheidet sich jemand aus Ihrem Umkreis auf Grund Ihrer Empfehlung zum Kauf 
eines BWT-Artikels (siehe Liste auf der Rückseite), so  erhalten Sie beide – je nach 
Gerätetyp – erforderliche Betriebsmittel kostenlos. 

VIELEN DANK für Ihr Vertrauen

FÜR EINEN ... 

Wir belohnen Ihre Weiterempfehlung:

ERHALTEN SIE ...

BWT AQA perla BWT Sanitabs

4 Säcke SANITABS (4 x 8 kg)
4 x 3L   Quantophos
1 x 20 l Quantophos
1 Stk. Refill
1 Stk. Refill

 

Perlwasseranlagen  
(alle Typen)
Bewados E3
Bewados E20 
AQA total (alle Typen)
AQA nano 

     Vermittlungscheck

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com
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Ob Wartung, Betriebsmitteltausch oder der Wechsel von Verschleißteilen – BWT erinnert Sie 
an wichtige Schritte für optimale Hygiene und Sicherheit mit diesem kostenlosen Service.

So einfach gehts:
Um Ihr Produkt mit dem Code auf der beigelegten Anmeldekarte zu registrieren, 
legen Sie sich bitte ein kostenloses BWT-Benutzerkonto an unter www.bwt-service.com

Natürlich können Sie auch über den Postweg die „BWT-PRODUKT-ANMELDE-KARTE” 
einsenden.

Sie profitieren ab der Anmeldung von verlässlichen E-Mail-Erinnerungen an wichtige Kontroll-, 
Wartungs- und Instandhaltungsschritte in regelmäßigen Intervallen. Inbegriffen ist auch der  
Erinnerungsservice per E-Mail, wenn das 2 Jahresservice Ihres BWT-Produktes, für die Gültig-
keit der 4 Jahre BWT-Vollgarantie, fällig wird.  

Voraussetzung: Anlage eines gratis BWT-Benutzerkontos unter www.bwt-service.com

Produktregistrierung & Erinnerungs-Service

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Österreich. Für unsere Angebote in anderen Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige 
BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt-group.com
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Wenn Sie mehr wissen wollen: 

BWT – Das Unternehmen

BWT Austria GmbH

Zentrale:
A-5310 Mondsee
Walter-Simmer-Straße 4
Tel.: 06232 5011-0
Fax: 06232 4058
E-Mail: office@bwt.at

Die Best Water Technology-Gruppe ist Europas führendes  
Wassertechnologie-Unternehmen. 3.300 Mitarbeiter sowie  
tausende Partnerbetriebe, Servicemitarbeiter, Installateure,  
Planer, Architekten und Hygieneexperten bilden das BWT- 
Wasserpartner-Netzwerk. Die Mitarbeiter in F & E arbeiten mit 
modernsten Methoden an neuen Verfahren und Materialien mit 
dem Ziel, ökologische und ökonomische Produkte zu ent- 
wickeln. Dabei ist die Senkung des Betriebsmittel- und  
Energieverbrauchs der Produkte und somit 
die Reduktion der CO2-Emissionen ein 
wesentlicher Aspekt.

Nahezu überall, wo es um 
Wasser geht, ob am Eingang 
der Hauswasserleitung am 
„Point of Entry“ oder an der 
Entnahmestelle des Wassers – 
„Point of Use“, sind diese 
richtungsweisenden Produkte 
von BWT im Einsatz und haben 
sich bereits millionenfach bewährt. 
Bei der Aufbereitung von Trink-
wasser, Mineralwasser und Reinst-
wasser für die Pharmazie ebenso 
wie bei Schwimmbad-, Heizungs- 
und Prozesswasser, bei Kessel- und Kühl-
wasser sowie bei Wasser für Klimaanlagen. 
Eine Fülle von Innovationen gewährleisten unseren 

Kunden ein Höchstmaß an Sicherheit, Hygiene und Gesundheit 
im täglichen Umgang mit dem kostbaren Lebenselixier  Wasser. Zu 
diesen Innovationen gehören unter anderem  SEPTRON®, das 
weltweit erste Elektrodeionisationsmodul (EDI) mit Spiralwicklung, 
das MDA (Manganoxid-Aktivierung)-Verfahren zur effektiven 
Manganentfernung, die Bipolartechnologie AQA total für  
chemiefreien Kalkschutz, SANISAL – das weltweit  
  erste Regeneriersalz für Enthärtungsanlagen,   
         das gleichzeitig desinfiziert sowie die neue,  
  revolutionäre Mg2+-Technologie für  
      besseren Geschmack von gefiltertem  
        Wasser, Kaffee und Tee. Mit einzig- 
     artigen Hochleistungsmembranen  
     für Brenn stoffzellen und Batterien  
     gestaltet BWT die saubere Energie- 
     versorgung des 21. Jahrhunderts mit.

      BWT – For You and Planet Blue ver- 
      mittelt unseren Anspruch, ökolo- 
          gische, ökonomische und soziale  
       Verantwortung zu übernehmen,  
     unseren Kunden die besten  
      Produkte, Anlagen, Technolo- 
         gien und Dienstleistungen in allen  
    Anwendungen der Wasseraufbe- 
                  reitung zu bieten und gleichzeitig einen 
        wertvollen Beitrag zur Schonung der welt- 
        weiten Ressourcen unseres blauen  Planeten zu leisten.


