
DERECHO DE DESISTIMIENTO 

BWT SPORTS & DIGITAL SERVICES GMBH

Usted tiene el derecho de desistir este contrato dentro de los catorce días sin necesidad de justificar motivo alguno. El plazo de desistimiento 
expirará a los catorce días del día en que usted o un tercero por usted indicado, que no sea el transportista, adquiera la posesión material de los 
bienes. Para ejercer el derecho de desistimiento, debe informarnos su decisión de desistir del contrato a través de una declaración clara (por 
ejemplo, una carta enviada por correo, fax o correo electrónico). Puede usar el formulario de desistimiento modelo que adjuntamos, pero no es 
obligatorio. No existe el derecho de desistimiento para:

• Bienes que se hayan entregado sellados y no sean aptos para ser devueltos por razones de protección de la salud o higiene si su sello ha 

sido retirado después de la entrega. Esto aplica especialmente para cartuchos de filtros de agua asegurados con una tapa higiénica. Al 

retirar la tapa higiénica, el derecho de desistimiento termina prematuramente.

• Bienes que, después de su entrega, debido a su naturaleza, hayan sido inseparablemente mezclados con otros bienes.

• Bienes hechos según especificaciones del cliente o claramente personalizados para necesidades personales.

• Bienes que se han personalizado según la elección del cliente (por ejemplo, grabados).

Para cumplir con el plazo de desistimiento, es suficiente que envíe su comunicación relativa al ejercicio del derecho de desistimiento antes de que 

expire el plazo de desistimiento.

BWT Sports & Digital Services GmbH  
Walter-Simmer-Str. 4  
5310 Mondsee  
Österreich  
E-Mail: shop@bwt.com

Número de registro mercantil: FN 534002y  Tribunal 
de registro mercantil: Landesgericht Wels
UID Nr.: ATU 75592208  
Miembro de la "Wirtschaftskammer Österreich"
Autoridad supervisora: BH Vöcklabruck

Consecuencias del desistimiento

Si desiste de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido de usted, incluidos los costos de entrega (con la excepción 
de los costos adicionales resultantes de su elección de un tipo de entrega diferente al método menos costoso de entrega estándar que 
ofrecemos), sin demoras indebidas y, en cualquier caso, a más tardar 14 días a partir del día en que recibamos la comunicación de su 
desistimiento de este contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que usted usó para la transacción 
inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario; en cualquier caso, no incurrirá en ningún gasto como resultado del reembolso. 
Podemos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes de vuelta, o hasta que haya presentado una prueba de su devolución de los 
bienes, lo que ocurra primero.

Debe devolver o entregarnos los bienes sin demoras indebidas y, en cualquier caso, a más tardar dentro de los catorce días a partir del día en 
que nos comunique su desistimiento de este contrato. Se considerará cumplido el plazo si envía los bienes antes de que haya concluido el plazo 
de 14 días.

Nosotros asumiremos el costo de devolver los bienes.

Solo será responsable de la disminución del valor de los bienes resultante de un manejo diferente al necesario para establecer la naturaleza, 
características y funcionamiento de los bienes.



FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Si desea desistir del contrato, por favor rellene este formulario y envíelo de vuelta.)

BWT Sports & Digital Services GmbH 
Walter-Simmer-Str. 4 
A – 5310 Mondsee 

E-Mail: shop@bwt.com

Por la presente yo/nosotros () revoco/nos () el contrato celebrado por mí/nosotros () referente a la compra de los siguientes bienes ()/la 
prestación del siguiente servicio (*):

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________

Fecha del pedido /fecha de recepción ___________________________________________ 

Nombre del/de los consumidor(es) ___________________________________________ 

Dirección del/de los consumidor(es) ___________________________________________ 

       ______________________________________________________________________

Fecha Firma del/de los consumidor(es) 
(solo si se presenta en papel)

(*) Táchese lo que no proceda.

mailto:shop@bwt.com



