ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Utoljara médositva: 2026-01-20

Ebben az Adatkezelési Tajékoztatoban az On személyes adatait érinté adatkezelésrél, és az On ezzel
kapcsolatos jogairdl olvashat. Kérdése esetén aldbbi elérhetéségeken léphet kapcsolatba veliink. On
barmikor tiltakozhat a reklamok kiildése vagy a 'jogos érdeken' alapulé adatkezelésiink ellen.

Adatkezel6: BWT HUNGARIA Kft.

képviseli: Hegediis Eva és Vaszké Zoltan Gabor ligyvezetdk egyiittesen
email cim: bwt@bwt.hu

telefonszam: +36-23-430-480

székhely/levelezési cim: | 2040 Budaors, Keleti utca 7.

Az Adatkezelési Tajékoztato csak az alabbi fellileteinkre, az altalunk folytatott adatkezelésekre terjed ki:
a. aBWT (az Adatkezel6 honlapja) és a BWT Water+More honlapok;

b. aBWT Facebook és Instagram oldalai;

c. aBWT Partner Portal oldal

d. COOL HOME Facebook-oldal.

Az adatkezelésben bizonyos esetekben az Adatkezel$ utasitasai szerint eljaré adatfeldolgozdk is részt
vesznek. Az Adatkezel6 nem felel6s az adatfeldolgozokért, ha azok az Adatkezelési Tajékoztatoban
szerepld konkrét adatkezelési cél mellett mas (sajat) célbdl is kezelik az On személyes adatait (az ilyen
adatkezelés részleteirél kozvetleniil az adatfeldolgozonal érdeklédhet).

Az Adatkezelési Tajékoztato nem terjed ki:

a. aBWT cégcsoport mas tagjai altal a kiilonb6z6 fellileteken folytatott adatkezelésekre (pl. BWT AG,
BWT Sport & Digital Services GmbH, vizszurokancsok.hu), valamint

b. a Google (Alphabet Inc., adatkezelési informacidk), illetve a Meta (Facebook, Instagram; Meta
Platforms Inc., adatkezelési informaciok) adatkezelésére, akik a hozzajuk eljuté személyes adatokat
statisztikai elemzés utjan személyre szabott hirdetések kuldéséhez hasznaljak fel.

Ezek a cégek 0nallo adatkezel6ként jarnak el, ezért kérjik, hogy minden esetben koriltekintéen
tajékozddjon az adott fellilet adatkezelésérdl. A BWT cégcsoporthoz tartozé cégekkel — ha erre szolgald
kilon elérhetfséget nem tlntettink fel — az Adatkezeld elérhetdségén keresztul tudja felvenni a
kapcsolatot.

A. Az egyes adatkezelések

1. Hirlevélkiildés

adatkezelési az Adatkezel6 termékeinek és szolgéaltatasainak reklamozasa (termékkataldgusok,

cél: ajanlatok kuldése), vizkezelési megoldasok és modszerek népszerisitése

személyes név, email cim, érdeklédési kor, feliratkozas datuma, IP cim;

adatok: szakmai partnerek esetén tovabba: cégnév, beosztas, cim, telefonszam

jogalap: hozzajarulas

id6étartam: a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozas a hirlevélrél) vagy a hirlevélkiildés
megsz(inéséig

adatkozlés A hirlevélre feliratkozassal az emailcim automatikusan tovabbitasra kerul a Google

cimzettje: Inc. és a Meta részére.

adatfeldolgozd: | A hirlevélkildésben az egyesiilt allamokbeli Mailchimp (kapcsolat) miikodik kozre,
a szukséges szervereket a cégcsoporthoz tartozé BWT Holding GmbH biztositja,
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amelyhez a Vision Marketing Kft.
reklamiigynokségnek is van hozzaférése.

(info@visionmarketing.agency)

egyéb
informacio:

Az adatszolgaltatas nem kotelezd, de anélkiil a hirlevélre nem lehet feliratkozni.

A feliratkozas els6dlegesen a hirlevel.bwtviz.hu/feliratkozas oldalon lehetséges,
leiratkozni pedig a hirlevél aljan talalhato linken vagy az Adatkezel&nek irt ilyen
targyu emaillel lehet.

Ez az adatkezelés nincs kapcsolatban a BWT Sport & Digital Services GmbH
sajat hirlevelével vagy a sajat applikaciéjanak reklamozasaval.

2. Nyereményjaték

adatkezelési az Adatkezelé Aaltal szervezett nyereményjatékokra vald regisztralas, a jaték
ceél: lebonyolitasa, a résztvevik értesitése a jaték eredményérdl és a nyeremény atadasa
a nyertesnek
személyes név, email cim, lakcim, telefonszam, életkor;
adatok: a nyereményjaték-szabalyzat szerinti tovabbi személyes adat (ha vanilyen)
jogalap: hozzajarulas;
adokoteles nyeremény ataddsa kapcsan a 'jogi kotelezettség' teljesitése [az Art. 78.
§ (3) bek., 202. § (1) bek. alapjan]
id6tartam: a hozzajarulds visszavondsaig, egyebekben a résztvevok személyes adatait a
nyeremény atadasanak masnapjaig kezeljuk;
a nyertes személyes adatait a nyereményjaték lebonyolitasatél szamitott 5. év
végéig kezeljuk [az Art. 78. § (3) bek., 202. § (1) bek. alapjan]
adatfeldolgozé: | A szlikséges szervereket a cégcsoporthoz tartozé BWT Holding GmbH biztositja.
egyéb Az adatszolgaltatas nem kotelez6, de anélkul a nyereményjatékban nem lehet részt
informacio: venni.

A nyereményjatékra vonatkozd részvételi feltételeket az adott jaték szabdlyzata
tartalmazza. A Facebookon keresztili részvétel esetén a Facebook felliletén
megadott személyes adatokat a Meta 6nallé adatkezel6ként kezeli.

3. Szakmai tanacsadas és szakember-kozvetités

adatkezelési cél:

erre iranyuld megkeresés esetén, a kapcsolatfelvételt kovetéen az igényelt
szolgdltatdssal kapcsolatos szakmai tandcsadas, szakmai anyagok (pl.
vizkeménységi teszt) megkuldése, a szolgaltatas lebonyolitdsa, szakember
kikozvetitése, utdlagos elégedettségmérés

személyes adatok:

minden esetben: név, email cim, telefonszam;

megkeresés (érdeklédés) targya és tartalma

céges lgyfelek esetén: kapcsolattarté beosztasa (pozicioja)

egyéni vallalkozé esetén: székhely, nyilvantartasi szam, adészam

jogalap egyéni  vallalkozé  és | hozzajarulas
informacioadas, lakossagi ligyfél esetén:

eleg(,adettsegmeres céges lgyfelek esetén: az Adatkezeld jogos érdeke
esetén:

jogalap egyéni  vallalkozd  és | szerzddés teljesitése
szolgaltatas lakossagi Ugyfél esetén:

lebonyolitasa kapcsolattart6 esetén: az Adatkezeld jogos érdeke
(szakember-

kozvetités) esetén:
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id6tartam: 'hozzajarulas’ jogalap esetén: a hozzajarulas visszavonasdig vagy a
megkeresés elintézésétdl (az elégedettségmeérés elvégzésétbl) szamitott 60
napig;

'szerzédés teljesitése' és 'jogos érdek' jogalapok esetén: a szolgaltatasbol
szarmazo igények eléviléséig [a Ptk. 6:22. § (1) bek. szerinti 5 évig], illetve
kotelez6 jotallas esetén a jotallas idGtartamaig (altalaban 3 évig)

adatkozlés Ha az igényelt szolgaltatas szakember bevonasat igényli, akkor a személyes
cimzettje: adatokat az Adatkezel6 'jogos érdeke' jogalapon tovabbitjuk a szolgaltatas
lebonyolitdsaban részt vevé AQAMESTER szakember részére.

A honlapunkon, illetve a Facebookon keresztili megkeresés esetén a megadott
email cim automatikusan tovabbitasra kerul a Google, illetve a Meta részére.

adatfeldolgozo: A szukséges szervereket a cégcsoporthoz tartoz6 BWT Holding GmbH
biztositja.
egyéb informacio: Az AQAMESTER nyilvantartasban szereplé partnerek személyes adatait (néy,

email cim, telefonszam, székhely/lakcim, IP cim, szakterllet, képzettség,
szakmai tapasztalat, a BWT ProPortalon valé regisztraciéhoz sziikséges
tovabbi adat) az Adatkezelé és az AQAMESTER partner szakember kozotti
szerz8dés teljesitése céljahdl (partner nyilvantartdsa és kiajanlasa a
megkeres6 részére, elszamoldas az AQAMESTER partnerrel), a 'szerzdés
teljesitése’ (nem egyéni vallalkozok esetén 'jogos érdek’) jogalapon kezeljlik az
adatok megadasatol szamitott 120 napig (meg nem erGsitett regisztracio
esetén), illetve 5 évig (megerOsitett regisztracio esetén) és a konkrét
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges személyes adatokat a szolgaltatast
igénylé ugyfél részére tovabbitjuk az AQAMESTER partner 'jogos érdeke'
jogalapon.

Az AQAMESTER partnerek a kiajanlast kovetéen onalld adatkezeléként jarnak
el a szolgaltatds nyuljtasa soran (pl. szervizeléshez, javitashoz kapcsolédo
jegyz6konyv felvétele, szamla kiallitasa, kapcsolattartas).

A 'hozzajarulas' jogalap esetén az adatszolgaltatas nem kotelez6, de anélkiil az
informacidadas nem lehetséges.

Szolgdltatas igénybevétele esetén a jelzett személyes adatok megaddasa
kotelez6, mert annak elmaradasa esetén az igényelt szolgaltatast nem lehet
teljesiteni.

4. Kapcsolattartas

adatkezelési cél: kapcsolattartas az Uzleti partnerek részére a termékértékesités soran, valamint
az ugyfelekkel az Adatkezelével kotott szerzddés teljesitése érdekében
(ideértve a beuzemelést és szervizelést is; a "szerviz" alatt értendé a
karbantartds és a kotelezd jétallas is)

személyes adatok: | minden esetben: név, email cim, telefonszam
céges ugyfelek esetén: kapcsolattarté beosztasa (pozicidja)
egyéni vallalkozé esetén: székhely, nyilvantartasi szam, addszam,

szallitasi cim, szerz6désszam

belizemelés/szerviz esetén (egyéni | munkalap sorszama, munkavégzés cime,
vallalkozé és lakossagi ligyfelek): ugyfél altal adott leiras

jogalap: kapcsolattarté esetén: az Adatkezeld jogos érdeke

egyéni vallalkozé6 és lakossagi | szerzddés teljesitése
lgyfél esetén:
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id6tartam: a szerz8désbol szarmazo igények eléviléséig [a Ptk. 6:22. § (1) bek. szerinti 5
évig), illetve kotelez6 jotallas kapcsan a jotallas id6tartamaig (altalaban 3 évig)
adatfeldolgozo: A szlkséges szervereket a cégcsoporthoz tartoz6 BWT Holding GmbH

biztositja.

egyéb informacid:

Szerviz esetén a személyes adatok az AQAMESTER partnertdl is
szarmazhatnak, amennyiben az lgyfél az AQAMESTER partner részére adta
meg az adatait.

Kapcsolattartd esetén az adatszolgaltatds nem kotelez6, de anélkul a
kapcsolattartas korlatozottan vagy adott esetben nem lehetséges.

Egyéni vallalkozd és lakossagi ligyfél esetén a jelzett személyes adatok
megadasa kotelez6, mert annak elmaraddsa esetén a szerz6dést nem lehet
teljesiteni.

5. Szamlazas

adatkezelési szamviteli kotelezettségek teljesitése az egyéni vallalkozé részére torténd

cél: termékértékesités, és az egyéni vallalkozd és lakossagi ligyfelek részére torténd
szerviz soran

személyes szamlazasi név és cim, szerz6désszam, szamla sorszama és egyéb adatai;

adatok: egyéni vallalkozok esetén tovabba: adészam

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése
(az Afa tv. 159. §-a és a 169. §-a alapjan, amelyek szerint az Adatkezelének minden
szolgaltatasnyudjtas utan szamlat kell kibocsatania)

id6tartam: a fenti adatokat tartalmazé szamlat 8 évig, de legalabb a kapcsolédé add
megallapitasdhoz valé jog eléviiléséig kezeljiik a Szamviteli tv. 169. § (2) bek., az Afa
tv. 179. 8 (1) bek., az Art. 78. § (3) bek. és a 202. § (1) bek. alapjan

adatfeldolgozé: | aszamlata BWT Holding GmbH (elérhetdség: Walter-Simmer Str. 4. 5310 Mondsee,
Ausztria) altal uzemeltetett Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations
rendszeren keresztil allitjuk ki, a konyvelést az Adatkezeld végzi

egyéb A jelzett személyes adatok megaddasa kotelezé a hivatkozott addzasi és szamviteli

informacio: jogszabalyi rendelkezések miatt.

6. BWT Partner Portal

adatkezelési az Adatkezel6 azon BWT szolgaltatasokhoz kapcsoléddéan, amelyeket az
cél: Adatkezel6vel egyuttmikodé AQAMESTER partnerek nyudjtanak az Adatkezel6
ugyfelei részére, a BWT Partner Portalon regisztralé (felhasznaldi fidkot létrehozd)
AQAMESTER partnerek részére az ugyféltamogatas keretén belll tovabbitja az
ugyfelei elérhetdségeinek adatat;
ezen felul az Adatkezelé6 BWT Partner Portalon az AQAMESTER partnerek részére
szakmai informaciodkat, segédleteket, hireket, termékinformacidkat tesz elérhetévé
személyes név, email cim, jelszé, telefonszam, vallalkozas neve és cime, beosztas
adatok:
jogalap: szerz6dés teljesitése (az Adatkezeld ASZF-jének elfogaddsa)
id6tartam: a felhasznaldi fiok torléseéig vagy a BWT Partner Portal megsziinéséig
adatfeldolgozé: | A sziikséges szervereket a cégcsoporthoz tartozé6 BWT Holding GmbH biztositja.
egyéb A jelzett személyes adatok megaddsa kotelezd, mert az ASZF teljesitéséhez
informacio: szlikséges az AQAMESTER partner beazonositasa.
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7. Panaszkezelés (vasarlok konyve)

adatkezelési az Adatkezel6 termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos lakossagi (fogyasztoi)
ceél: panaszok vagy észrevételek rogzitése (jegyz6konyv felvétele, bejegyzés a vasarlok
konyvébe) és kezelése
személyes név, a panaszban eléadott egyéb személyes adatok (pl. email cim, telefonszam);
adatok: a panasz korilmeényei (helye, ideje, mddja, panasz leirasa) és azonositdszama;
irdsos panasz esetén alairas
jogalap: jogi kotelezettség teljesitése
[a Kertv. 5. § (4)-(4a) bekezdések és az Fgytv. 17/A. § (4)-(6) bekezdések alapjan,
amelyek szerint az Adatkezelének vasarlok konyvét kell kihelyezni az lzletben,
illetve a panaszrél jegyz6konyvet kell felvennie és a panaszt meg kell valaszolnia]
id6tartam: a jegyz6konyv felvételétdl szamitott 3 évig
[az Fgytv. 17/A. § (7) bek. alapjan]
egyéb A jelzett személyes adatok megadasa kotelez6, mert anélkil a panaszt (észrevételt)
informacié: tevd személye, valamint a panasz (észrevétel) tartalma nem azonosithaté be és a
panasz (észrevétel) nem kezelhetd).

8. Vélemények és értékelések kozzététele

adatkezelési cél:

ugyfél-visszajelzések és -értékelések kozzététele a BWT honlapjan az
Adatkezeld termékei és szolgaltatasai népszer(isitése érdekében

személyes adatok: név, email cim, a véleményben szerepld személyes adatok
jogalap: hozzajarulas
id6tartam: a hozzajarulds visszavondsdig vagy a visszajelzés honlaprol torténd

eltavolitasaig, ezek hianyaban a visszajelzés beérkezésétol szamitott 3 évig

adatfeldolgozo:

A szlikséges szervereket a cégcsoporthoz tartoz6 BWT Holding GmbH
biztositja.

egyéb informacio:

A jelzett személyes adatok megadasa nem kotelezd, anélkil a visszajelzés
csak név nélkiil (anonimizalva) tehetd kozzé: ha a visszajelzést nem lehet
anonimizalni, akkor az nem kerul kozzétételre.

B. Altalanos informaciék

A személyes adat olyan informéacié, amely alapjan On kozvetleniil (pl. név alapjan) vagy tobb adat
O0sszekapcsolasaval (kozvetve) beazonosithatd. Ugyanazokat a személyes adatokat tobb célbdl is
kezelheti az Adatkezels. Az adatkezelés az On személyes adatain az Adatkezeld (vagy annak
utasitasai szerint az adatfeldolgozd) altal végzett milveleteket jelenti (pl. rogzités, tarolas, elemzés,
tovabbitas, torlés).

Az Adatkezeld az adatkezelést egy konkrét adatkezelési cél érdekében és a GDPR-ban szerepld
konkrét jogalapon végzi az adatkezelés id6tartamanak elteltéig, illetve az adatkezelési cél vagy a
jogalap megsz(inéséig. Ezt kdvetéen az Adatkezeld véglegesen torli (megsemmisiti) a személyes
adatokat.

A 'hozzajarulas' jogalap esetén az Adatkezel6 csak akkor kezeli a megjelolt adatkezelési célbdl a
személyes adatokat, ha On ahhoz elézetesen hozzajarult. A hozzéjarulds megadésa nem kotelez6 és
Ont semmilyen hatrany nem éri, ha azt nem adja meg az Adatkezelének. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont]
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A 'szerzédés teljesitése' jogalap azt jelenti, hogy a személyes adatok kezelésére az On és az
Adatkezeld kozotti szerz6dés el6készitéséhez vagy a mar létrejott szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges. A megjelolt személyes adatok megaddasa nélkiil ez a szerz6dés nem johet létre, illetve azt
nem lehet teljesiteni, és emiatt Ont a szerz6dés tartalmatdl fiiggéen hatranyok érhetik. [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

A'jogi kotelezettség teljesitése’ jogalap azt jelenti, hogy a megjelolt személyes adatok kezelése az
Adatkezel6re vonatkozé jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése miatt kotelezd, ezért Onnek a kért
személyes adatokat meg kell adnia. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A'jogos érdek’ jogalap azt jelenti, hogy a megjelolt személyes adatok kezelése az Adatkezeld valds,
jogszerl jogos érdeke (példaul egy szerz6déshdél eredb igény vagy a honlapunk biztonsagos
m(ikodtetési iranti igény érvényesitése) miatt szuikséges. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Adatbiztonsag: A résziinkre megadott személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak
szerint, bizalmasan kezeljuk. A papiralapu személyes adatokat elzartan, a digitalis adatokat jelszéval
és virusvédelemmel elltott biztonsagos szerveren taroljuk. A webes feliileteink szerverei és az On
bongészbje kozotti adatforgalom titkositott, a weboldalakrél rendszeres biztonsagi mentések
késziilnek. Az altalunk kezelt személyes adatokhoz csak az arra felhatalmazott személy férhet hozza.
Ugyanakkor az On feleléssége, hogy az internet-hasznalata sordn megfeleld biztonsagi beallitasokat
(pl. erBs jelszo, tlizfal-védelem, virusirtd, levélszemét-szlirés, megbizhatd halézati kapcsolat)
alkalmazzon a személyes adataihoz val¢ illetéktelen hozzaférés megel6zése érdekében.

Kérjik, hogy csak a sajat személyes adatait adja meg és az azokban bekovetkezé valtozast 3
munkanapon belll jelezze részlinkre. Az Adatkezelé nem koteles a személyes adatok helyességét
ellendrizni, és nem vallal felel6sséget a pontatlan vagy jogosulatlanul megadott személyes adatok
kezelésébdl fakado jogsérelemért vagy karokért.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot az Adatkezelési Tajékoztaté modositasara. Az Adatkezelési
Tajékoztatéra a magyar jog iranyadd, az itt nem rendezett kérdésekben a GDPR és a vonatkozé
magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

C. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés soran On barmikor élhet az alabbi jogaival az Adatkezelének kiildétt lizenet Gtjan. Az
Adatkezeld a kérelmét 1 honapon belll és dijmentesen intézi, illetve tajékoztatja, ha a kérelem
megvalaszolasahoz ennéltobb iddre lenne szlikség, vagy annak teljesitése barmilyen akadalyba (itkozne.
Ha a kérelmét elektronikusan (pl. emailben) kuldi meg, akkor az Adatkezelé az arra adott valaszt is
elektronikusan kiildi meg Onnek, ha masként nem kéri.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitése elétt tovabbi informaciokat kérhet Ontél a személyazonosséga
megallapitasa (és igy a jogosulatlan kérelmek kisz(irése) érdekében, illetve a megalapozatlan vagy tulzé
(pl. nagy terjedelmd, ismétléds) kérelem intézését megtagadhatja, vagy annak (igyintézésére dijat
szamithat fel.

Hozzajarulas visszavonasa: barmikor, ingyenesen és feltétel vagy indokolas nélkiil visszavonhatja a
hozzajarulasat, ha az adott adatkezelés jogalapja a "hozzajarulas". Ilyen esetben a személyes adatait
az Adatkezel6 torli, azonban a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségét.
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Hozzaférés a személyes adatokhoz: visszajelzést kérhet arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e a
személyes adatat, valamint tajékoztatast kérhet az adatkezelés részleteirdl (pl. annak céljardl és
id6tartamardl, az érintett személyes adatokrél, az adatkezelés cimzettjeir6l és az Ont megilletd
jogokrol), tovabba masolatot kaphat a kezelt személyes adatairol.

Helyesbités: kérheti, hogy az Adatkezel6 az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat
helyesbitse, vagy a hianyos személyes adatokat egészitse ki.

Adattorlés: kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait visszaallithatatlan médon torolje. Ezt a
kérését a 'szerz6dés teljesitése’ és a 'jogi kotelezettség teljesitése' jogalapok esetén nem, vagy csak
korlatozottan lehet teljesiteni.

Adatkezelés korlatozasa: az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozas ala es6 adatokat
az Adatkezel6 csak térolja és azon mas miiveletet csak az On hozzéjarulasaval végez az On jogi
igényeinek vagy fontos kdzérdek érvényesitése érdekében. On akkor kérheti a korlatozast, ha:

»  On szerint a kezelt adatok pontatlanok (ilyenkor a korlatozas az adatpontossag ellenérzéséig
tart),

*  On tiltakozott az adatkezelés ellen (ilyenkor a korl4tozas annak megéllapitasaig tart, hogy az
Adatkezeldnek az adatkezelés folytatasa mellett sz6l6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On tiltakozaséval szemben),

= az Adatkezel6 torolné az adatokat (mert az adatkezelés jogellenessé valt, vagy mert az adatokat
egyébként is torolné), de On ennek ellenére kéri az adatok tovabbi tarolasat (példaul azért, mert
azokra szuiksége van a sajat jogi igényeinek érvényesitéséhez).

Adathordozas: kérheti, hogy az Adatkezelé a személyes adatait elektronikusan szerkeszthet6
formaban Onnek, vagy (ha az technikailag megvaldsithatd) kdzvetleniil egy masik adatkezelének
tovabbitsa. Az adathordozast akkor kérheti, ha az Adatkezel6é automatizaltan (a 'hozzajarulds’ vagy a
'szerz6dés teljesitése’ jogalapok valamelyikén) kezeli az eredetileg On &ltal megadott személyes
adatokat. Az adathordozast nem lehet kérni azon személyes adatokra, amelyeket az Adatkezel6
hozott létre az On személyes adataibél (pl. kdvetkeztetéssel). Az adathordozas nem jar egyiitt a
személyes adatok torlésével, ezért az adathordozassal érintett személyes adatokat az Adatkezeld
tovabbra is kezelni fogja (ha az adatkezelés feltételei egyébként fennallnak).

Tiltakozas: tiltakozhat az adatkezelés ellen a 'sajat helyzetével kapcsolatos okbdl, ha:
= az adatkezelés jogalapja a 'jogos érdek' vagy a 'kozérdek': ilyen esetben az Adatkezeld a
tiltakozas ellenére is folytathatja az adatkezelést, ha az 'kényszerit6 erejli jogos indok'
fennallasanak bizonyitasa, vagy az Adatkezeld jogi igényeinek érvényesitése miatt szlikséges;
= az adatkezelés célja a 'kozvetlen lizletszerzés' (pl. rekldmok kildése): ilyen esetben az
Adatkezelé nem folytatja az adatkezelést.

Panasztétel: ha ugy véli, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t, akkor
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz [székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu; telefon: +36
(1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410].

Birésaghoz fordulas: ha ugy véli, hogy a személyes adatait nem a GDPR-nak megfeleléen kezelték
és ennek kovetkeztében megsértették az On GDPR szerinti jogait, akkor vélasztasa szerint a lakhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti birdsaghoz fordulhat. A birésagi eljarassal kapcsolatban tovabbi
informaciokat a birosag.hu honlap 'Ugyfeleknek' meniipontja alatt talalhat, a személyes adatok
védelmével kapcsolatos per illetékmentes.
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D. Siitik hasznalata

A sutik a honlapok altal kiildott és a felhasznald bongészéjében tarolt kis méreti fajlok. Minden sutinek
sajat azonositoja van, amellyel felismerhetdk a honlapot meglatogato Uj és visszatéré felhasznaldk. A
sutik minden egyes latogatasroél tarolnak informaciokat (de a felhasznalérél nem tarolnak személyes
adatokat, igy felhasznaléneveket, jelszavakat sem). A felhasznaldi latogatasok mérése és elemzése Utjan
tovabb lehet fejleszteni a honlap m(ikodését.

A'munkamenet' sutik a bongész6 bezarasaval torlddnek, a 'maradandd’ siitik pedig a siiti lejaratakor vagy
amikor On torli azokat. A siitik hasznélatat a honlap a bongészé 'Segitség' vagy a 'Beallitasok’
menupontjaban lehet letiltani. Ilyenkor eléfordulhat, hogy a honlap nem mukodik megfeleléen.

A sziikséges siitik a honlap technikailag megfelel6 miikodéséhez sziikségesek. Ezeket a sutiket az
Adatkezeld a 'jogos érdek’ jogalapon hasznalja az Ekertv. 13/A. § (3) bek. nyoman.

A teljesitmény- és elemzési siitik a honlap megnyitasa és bezarasa kozotti idészak, azaz egy
munkamenet alatt tortént felhasznaldi muiveleteket mérik (pl. adatok megadasa, valtogatas az aloldalak
kozott). Az ilyen a sutiket az Adatkezeld a 'hozzajarulas' jogalapon hasznalja, a hozzajarulast a honlap
meglatogatasakor felugré sutiablakban lehet megadni.

A kényelmi siitik a honlap hasznalatat teszik kényelmesebbé (pl. azzal, hogy egy (irlap kapcsan
megjelennek a korabban ott mar megadott adatok). Az ilyen sttiket az Adatkezel§ a 'hozzajarulas'
jogalapon hasznalja, a hozzajarulast a honlap meglatogatasakor felugro siitiablakban lehet megadni.

Kiils6 szolgaltatok (pl. Google, Facebook) kiilon sutiket hasznalnak arra, hogy:

a. célzott (az Onnek leginkabb megfeleld) reklamokat jelenitsenek meg az On érdeklédése
(bongészési szokasai) és a honlapunk 'remarketing' cimkéi alapjan (pl. Facebook Pixel),

b. segitsék a tartalmaink megosztasat a kozosségi oldalakon (pl. Facebook Like/Tetszik gomb,
Youtube video linkje),

c. az ilyen tartalmak megosztasédnak hatékonysagat mérjék: példaul, ha On egy Google-6n vagy
Facebook-on megjelent reklamunkra kattintva jutott el a honlapunkra, akkor a Google, illetve a
Facebook egy 'konverzids' stitit telepit a bongészdjén keresztiil a szamitogépére. A sliti segitségével
mérhetd, hogy On az ezeken a feliileteken megjelené rekldmunkra kattintva jutott el a honlapunkra,
és ott milyen tevékenységet csinalt (pl. megnézett egy konkrét tartalmat, feliratkozott a hirlevélre,
kitoltott egy drlapot),

d. a sajat feluleteiken (példaul az Adatkezelé Facebook-oldalanak meglatogatasakor) mérjék és
elemezzék az adott Facebook-oldal latogatottsagat.

E. Jogszabaly-roviditések

a. Art.:2017. évi CL. torvény az addzas rendjérél;

Afa tv.: 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérol;

Ekertv.: 2001. évi CVIIl. torvény az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl;

Fgytv.: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

GDPR: az Eurépai Uni6 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete;

o

Infotv.: 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;
Kertv.: 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél;
Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél;
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Szamwviteli tv.: 2000. évi C. torvény szamvitelrél.
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[Adatkezelési Tajékoztato vége]
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