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Gefeliciteerd  
met uw  
aankoop!



Beste klant,
Allereerst gefeliciteerd met de aankoop, installatie en ingebruikname  

van uw BWT product. Hiermee kunt u vanaf nu dagelijks genieten  
van BWT’s ervaring en andere voordelen.

BWT dankt u voor uw aankoop en wenst u veel gebruiksgenot!
Via onderstaande QR-code kunt u uw BWT toestel registreren:

Door deze registratie start u automatisch uw BWT garantie op en bent u  
bij eventuele vragen of problemen ook direct bekend bij onze  

BWT SERVICE afdeling. Bovendien houden wij u na deze registratie,  
indien u dat wenst, ook op de hoogte van eventuele nieuwe producten  

en extra aanbiedingen bij BWT.

Uw toestel is een innovatief product, waarin BWT jarenlange kennis,  
ervaring en technologie heeft verwerkt.  

Daarbij streven we vooral naar kwaliteit en betrouwbaarheid! 

Met zoveel technologie hebben ook de Beste Water Technologieën 
regelmatig onderhoud nodig. Naast onze producten bieden wij u dan ook de 

volgende onderhoudscontracten.



BRONZE: inspectiecontract, na inbedrijfsstelling (IBS) door BWT
>  Jaarlijkse inspectiebeurt (tijdsduur ca. 20 minuten) op algeheel functioneren. 

Werkzaamheden tijdens deze inspectiebeurt:
 •  Controle serienummer + type
  -  Foto laatste locatie en opstelling
  -  Visuele inspectie + registratie van eventuele vastgestelde problemen voorgaande 

periode
 •  Operationele controle / doorlopen regeneratie
  -  Luisteren naar eventuele geluiden uit klep
  -  Meting waterhardheid in/out
  -  Indien nodig opnieuw instellen op juiste hardheid (5.6 D)
 •  Controleren zoutbak / vlotter
 •  Proper achterlaten
>  Onderhoudsadvies
>  Geen depannage inbegrepen
>  Exclusief werkuren, verplaatsingskosten en materialen bij een depannage

SILVER : ALLE VOORDELEN VAN HET BRONS PACK, PLUS :
compleet contract
>  2-jarig contract 

•  1e jaar inspectiebeurt: idem Brons
 •  2e jaar volledig onderhoud: idem Brons, plus: 

 -  Onderhoud op klep
   o  Demontage en vervangen O-ringen
   o  Opnieuw instellen op juiste hardheid (5.6 gr D)
>  Depannage waarbij werkuren en verplaatsingen inbegrepen zijn, uitgezonderd 

materiaalkosten
> 3 maanden garantie op uitgevoerd onderhoud

GOLD : ALLE VOORDELEN VAN HET ZILVER PACK, PLUS :
premium contract
>  1-jarig contract 

•  Volledig onderhoud (tijdsduur ca. 45 minuten) inclusief benodigde onderdelen en 
werkuren. Werkzaamheden tijdens deze onderhoudsbeurt:

>  Depannage waarbij werkuren en verplaatsingen inbegrepen zijn, uitgezonderd 
materiaalkosten

Alle werkzaamheden worden normaal gesproken enkele weken van tevoren in overleg met u 
ingepland. Nadat u een afspraak hebt gemaakt, ontvangt u per e-mail een bevestiging van het 
geplande bezoek. De bevestiging wordt u 2 weken voor het bezoek nogmaals toegestuurd via 
mail en 48u voorafgaand aan het bezoek ontvangt u een SMS.
Een tweede bevestiging zal u de dag voordien per e-mail of sms worden toegestuurd, op 
voorwaarde dat ze zijn ingevuld +32 2 758 03 11 of service@bwt.be

3 formules



Voordelen
BRONZE SILVER GOLD

Looptijd van het contract 1 jaar 2 jaar 1 jaar

Jaarlijkse inspectiebeurt 20 min. ± 30 min. ± 45 min.

Controle serienummer + type ✔ ✔ ✔

Operationele controle / doorlopen regeneratie ✔ ✔ ✔

Controleren zoutbak / vlotter ✔ ✔ ✔

Depannage waarbij werkuren en verplaatsingen 
inbegrepen zijn, uitgezonderd materiaalkosten

  ✔

Onderhoudsadvies ✔ ✔ ✔

Onderhoud van klep  ✔ ✔

Volledig onderhoud inclusief benodigde 
onderdelen en werkuren

 ✔ ✔

Garantie op het onderhoudsbezoek  3 maanden 3 maanden

Proper achterlaten ✔ ✔ ✔

Desinfecteren van hars! (HYGIËNE)   ✔



Installation de l’application

1

2
3
4

 Télécharger gratuitement l’application  
sur votre smartphone ou tablette

  Créer un compte (ou se connecter)

  Sélectionner et ajouter un produit

  Sélectionner votre professionnel 
du traitement de l’eau

 » Enregistrement du produit
 » Affichage de l'état
 »  Instructions d’utilisation et d’entretien 

  » Rappels réguliers sur votre produit
 »  Contact avec le service client de BWT 
 »  Lien direct sur la boutique en ligne de 

 consommables avec des offres spéciales

Les +

•     Graphiques et 
statistiques détaillés 
sur la consommation 
d’eau jour par jour 

    •     Contrôle du niveau 
de sel 

•     Indication de  
la consommation 
en eau

•     Suivi en temps réel

•  Alerte en cas de 
dysfonctionnement 

• Diagnostic à distance

C’est par t i ! 
Profi tez d’une expérience 100% connect ée

Installing the application

1

2
3
4

Download the app for free on your  
smartphone or tablet

Create an account (or login)

Choose and add a product

Choose your water treatment professional

 » Product registration
 » Displaying the status of your BWT product
 »  Maintenance and operating instructions  

for more than 30 BWT products
 » Regular reminders about your product
 »  Contact with BWT customer service
 »  Direct link to the online shop for consumables  

with special offers

The plusses

•     Detailed graphs 
and statistics on 
day-to-day water 
consumption 

•     Automatic 
subscription for home 
delivery of salt

•     Salt level control

•     Indication of water 
consumption

•     Real time monitoring

•  Alarm signal in case  
of malfunction

• Remote diagnosis

Register  

and receive  

a promo code 
on bwt.com

Let ’s go! Take advantage  
of a 100 % connected experience

Installeren van de app
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Download de applicatie gratis  
op uw smartphone of tablet

Maak een account aan (of log in)

Selecteer en voeg een product toe

Selecteer uw vakman in waterbehandeling

 » Productregistratie
 » Statusweergave
 »  Onderhouds- en bedieningshandleiding  
 » Regelmatige herinneringen over uw product
 »  Contact met de BWT klantendienst
 »  Directe link naar de online shop 

 voor verbruiksartikelen met speciale aanbiedingen

De pluspunten

•     Gedetailleerde 
grafieken en 
statistieken over 
het dagelijkse 
waterverbruik

    
 

•     Controle van 
zoutniveau

•  Aanduiding van het 
waterverbruik

•     Real time monitoring

•  Waarschuwing in 
geval van storing

• Diagnose op afstand

We zijn ver t rokken! Geniet van  
een 100% geconnecteerde ervaring

Installazione dell’applicazione

1

2
3
4

Scarica l’applicazione gratuitamente sul tuo 
smartphone o tablet

Crea un account (o effettua il login)

Seleziona e aggiungi un prodotto

Seleziona il tuo professionista per il 
trattamento dell’acqua

 » Registrazione del prodotto
 » Visualizzazione dello stato del prodotto BWT
 »  Istruzioni per la manutenzione e l’uso 

per più di 30 dispositivi BWT
 » Promemoria regolari sul vostro prodotto
 » Contatto con il servizio clienti BWT
 »  Link diretto al negozio online  

di materiali di consumo con offerte speciali

I vantaggi

•     Grafici e statistiche 
dettagliate sul 
consumo giornaliero 
di acqua

•     Abbonamento 
automatico per  
la consegna a 
domicilio del sale

•     Controllo del livello 
del sale

•  Indicazione del 
consumo di acqua

•     Monitoraggio  
in tempo reale

•  Allarme in caso di 
malfunzionamento

• Diagnostica a distanza

Registratevi  

e ricevete  

un codice  
coupon  
su bwt.it 

Par t i t i! Godetevi un’esperienza  
al 100% di connessione
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Volg uw waterontharder in real time
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Leuvensesteenweg 633 

1930 Zaventem
 +32 2 758 03 11

 service@bwt.be

 BWTBelgium
 bwt_belgium
 BWT-belgium
 BWT Benelux


