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Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw BWT Polska Sp. z o.0.
(OWSID) stosuje sie we wszystkich kontaktach handlowych miedzy BWT
Polska Sp. z 0.0. zwang dalej BWT i kupujacymi dalej zwanymi Klientami
w odniesieniu do sprzedazy i dostaw urzadzen, czesci zamiennych,
chemikaliéow oraz instalacji do uzdatniania wody, warunki dotycza
rowniez wykonywania ustug, w szczegdlnosci prac montazowych i
serwisowych.

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA WARUNKOW, OFERTY

1.1. Niniejsze OWSID obowigzujg pod warunkiem, ze BWT oraz Klient nie
sporzadzili innych, pisemnych umdw odbiegajacych od niniejszych
postanowien.

1.2. Warunki OWSID oraz Ogdlne Warunki Gwarancji (OWG) sa
zatgcznikami do oferty BWT. Dostepne s3g rdwniez na stronie internetowe]
www.bwt.pl. Do zawarcia umowy dochodzi po zaakceptowaniu oferty
Klienta przez BWT.

1.3. Warunki zakupu Klienta nie sg wigzace dla BWT, jezeli sg sprzeczne z
wymienionymi w niniejszym dokumencie lub umowie zawartej przez BWT
i Klienta, nawet jesli s3 one podstawag zamdwienia od Klienta, a BWT
wyraznie nie sprzeciwito sie ich tresci.

1.4. Akceptacja oferty (zamdwienie), wszelkie zmiany i uzupetnienia
umowy musza by¢ sporzadzone na pismie lub e-mailem. Dla BWT nie s3
zobowigzujace ewentualne btedy drukarskie, jawne pomytki, btedy w
pisowni czy rachunkowe. Dotyczy to w szczegdlnosci pomytek
dotyczacych zakresu ustug opisanych w ofercie.

1.5. Wiazace sa wytacznie pisemne lub e-mailowe oferty firmy BWT. Jesli
w ofercie nie wskazano terminu jej obowigzywania, jest ona wazna 30 dni
od dnia jej wystania.

2. OBOWIAZUJACY ZAKRES DOSTAWY

2.1 Obowiazuje wytacznie zakres dostawy okreslony w ofercie BWT lub w
potwierdzeniu zamdwienia.

2.2 Zataczniki do oferty, takie jak prospekty, rysunki, ilustracje, informacje
o ciezarze, wymiarach itp. maja charakter informacyjny i sg danymi
przyblizonymi, chyba ze BWT wyraznie zaznaczy, ze sg one obowiazujace.
Wszelkie zmiany sa zastrzezone na korzy$¢ BWT. Dotyczy to szczegdlnie
danych udostepnianych Klientowi w formie szkicow, koncepcji rozwigzan
lub projektdw. Wszystkie zataczniki do oferty sa witasnoscig BWT, lub
kontrahentéw BWT i podlegajg prawu autorskiemu BWT lub
kontrahentow BWT. Nie moga one byc¢ udostepniane osobom trzecim i
na zadanie BWT nalezy je natychmiast na wtasny koszt zwrécic lub trwale
zniszczy¢, szczegodlnie wtedy, gdy BWT nie otrzyma zamdwienia od
Klienta. Klient, na zadanie BWT przekaze w ciggu 24 godzin protokot
zniszczenia materiatdw i informacji opisanych w niniejszym ustepie.

2.3 Dobory urzadzen lub instalacji majace wptyw na poprawe jakosci
wody, lub wptywajagce na zmiane witasciwosci wody, bedace
przedmiotem sprzedazy, odbywacd sie beds wytgcznie na podstawie
analiz wody i innych danych udostepnianych przez Klienta, chyba ze
zostato to inaczej ustalone indywidualnie w odrebnym zleceniu. BWT nie
ponosi odpowiedzialnosci za dobdr urzadzen oparty o informacje i dane
Klienta w przypadku, gdy dane nie odpowiadajg stanowi faktycznemu
i/lub sa niepetne.

2.4 Rowniez w przypadku zmiany parametréw wody, analizy, ilosci
i wielkosci przeptywu wody czy innych czynnikdw majacych wptyw na
dobdr urzadzenia BWT nie ponosi odpowiedzialnosci za dobér.

3. CENY | WARUNKI PEATNOSCI

3.1Jezeli w okresie miedzy ztozeniem zamowienia a terminem dostawy
zmienig sie przepisy dotyczace importu, podwyzszone zostang optaty
(np. cta), BWT ma prawo do odpowiedniego dostosowania cen.

3.2 Wszystkie ceny podawane sg w rownowarto$ci Euro, chyba ze
wyraznie zaznaczono, ze obowiagzuje inna waluta. Podawane ceny sa
cenami netto, nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowigzujacej stawce.
Ceny przeliczane sg po kursie sprzedazy euro BNP Paribas Bank Polska S.A.
z dnia wystawienia faktury.

3.3 Ceny rozumiane sg LOCO magazyn BWT lub EX WORKS zgodnie z
INCOTERMS 2000 i nie zawierajg kosztéw transportu i opakowania.

3.4 Termin i warunki ptatnosci okreslone sg w ofercie. Dopuszczalne s3
rozliczenia dostaw czesciowych.

3.5 Jezeli Klient ma wzgledem BWT przeterminowane ptatnosci lub BWT
wie, ze firma Klienta jest w stanie niewyptacalnosci, upadtosci lub grozi
jej postepowanie sgdowe, ewentualnie pozasgdowe lub wszczeto
przeciwko niej postepowanie egzekucyjne, lub oprotestowano
wystawiony przez nig weksel, wniesiono przeciw niej skarge lub ma
niepewna sytuacje materialng, niezaleznie od ewentualnych, wczesniej
uzgodnionych innych warunkdéw wszystkie ptatnosci Klienta stajg sie
natychmiast wymagalne.

3.6W przypadku nieterminowego dokonywania ptatnosci, BWT ma
prawo wyegzekwowad ptatnosé za inne faktury, ktérych termin ptatnosci
jeszcze nie minat. Ze wzgledu na opdznienia w ptatnosciach, BWT ma
prawo uzalezni¢ od dokonania ptatnosci wykonanie dalszych prac czy
dostaw z biezacych zamdwien.

3.7 W przypadku przekroczenia ustalonych termindw ptatnosci, BWT jest
uprawniona do naliczenia ustawowych odsetek za opdznienie w zaptacie
w wysokosci odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych oraz
zwrotu kosztow dziatan windykacyjnych.

3.8Ptatnosci nalezy dokonywad przelewem bezposrednio na rachunek
bankowy BWT wskazany na fakturze.

3.9 W przypadku ofert na ekspertyzy, przeglady lub wyceny kosztow
naprawy urzadzen, dodatkowo podane zostajg koszty demontazu i
skontrolowania poszczegdlnych elementow, podwyzszajgce koszt ustugi
BWT. Doliczone zostang réwniez ewentualne kosztydojazdu serwisu.
Koszty dojazdu naliczone zostang bez wzgledu na to, czy naprawa
zostanie zlecona.

4. TERMIN DOSTAWY

4.1.Uzgodniony termin dostawy rozpoczyna
zamowienia lub uzgodnionej przedptaty.

sie  po otrzymaniu

4.2 BWT upowazniona jest do realizacji dostaw czesciowych lub
przedterminowych i do wystawienia odpowiednich faktur. Dotyczy to
takze sytuacji, gdy Klient zwleka z wyjasnieniem finansowania, uzyskaniem
odpowiednich zezwolen, plandw itp.

4.3.Jesli Klient zwleka z zaptatg lub wykonaniem innych obowigzkéw
(terminowe wykonanie czynnosci dodatkowych itp.), BWT jest
upowazniona do przerwania na okres opdznienia realizacji swoich
$wiadczen lub po ustaleniu terminu dodatkowego do odstgpienia od
realizacji umowy w catosci lub w czesci. Czas zawieszenia realizacji
doliczy¢ doliczony zostanie do uzgodnionego terminu dostawy. W
kazdym przypadku nienaruszalne jest prawo BWT do rekompensaty z
tytutu szkody wynikajacej z niewykonania umowy i zwrotu kosztéw
wynikajgcych z odstgpienia od umowy z winy Klienta.

4.4.Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany gdy towar opuszcza
magazyn BWT lub gdy Klient zostanie pisemnie/e-mailem powiadomiony
o gotowosci towaru do odbioru. Jezeli Klient nie odbierze towaru w
terminie i miejscu okreslonym w umowie, BWT moze zadaé odbioru,
towaru pisemnie/e-mailem | na podstawie tego zadania naliczyé
Klientowi kare w wysokosci 1% wartosci brutto nieodebranego towaru za
kazdy dzien opdznienia albo po bezskutecznym  wyznaczeniu
dodatkowego terminu do odbioru odstgpi¢ od umowy i naliczyé
Klientowi kare umowna w wysokosci 100 % wartosci brutto towaru.
Wszelkie powstate z powodu odstgpienia koszty rowniez ponosi Klient.
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W przypadku gdy naliczona kara nie pokryje szkody poniesionej przez
BWT, BWT ma prawo do dochodzenia od szkodowania uzupetniajgcego.

4.5.Termin dostawy BWT moze wydtuzyé sie o czas nieokreslony w
przypadku nieprzewidzianych zdarzen lub sity wyzszej, bez wzgledu na
to, czy dotyczy¢ to bedzie BWT, jej fabryki, czy poddostawcy. Dotyczy
to przede wszystkim: przerwy w pracy zaktadu, strajkdw, zamkniecia
fabryki i zwolnienia zatogi, wybrakowanych towardw, zwtoki w dostawie
istotnych surowcdéw i elementdéw, pandemii. Wymienione czynniki lub
wystgpienie sity wyzszej nie uprawniaja Klienta do odstgpienia od umowy
z powodu opdznienia dostawy ani do zadania wyptacenia
odszkodowania.

5.PRZEJECIE RYZYKA

5.1 W przypadku dostawy wraz z ustawieniem lub montazem, ryzyko
przechodzi na Klienta w momencie, gdy przesytka w ustalonym terminie
dostarczona zostanie do ustalonego miejsca dostawy (budowa, fabryka,
magazyn itp.).

5.2 Jezeli wysytka, dostawa, rozruch, ustawienie czy montaz opdznia sie
na zyczenie lub z winy Klienta, wszelkie ryzyko ponosi Klient.

5.3 Odpowiednie ubezpieczenie w takim wypadku zawarte bedzie
wytacznie na pisemne zadanie i na koszt Klienta.

5.4 W kazdym przypadku bez wzgledu na to, kto ponosi koszty transportu
towaru korzy$cii ciezary oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na odbiorce z chwilg wydania towaru przewoznikowi.

6. GWARANCJA

6.1 BWT gwarantuje, ze dostarczone produkty sg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych, ktére znacznie pomniejszatyby ich
warto$¢  lub  przydatnos¢ oraz  odznaczajg  sie  opisywanymi
wiasciwos$ciami. Gwarancja jest udzielana tylko pod warunkiem
witasciwego uzytkowania towardow, regularnej kontroli wykonywanych
prac oraz przestrzegania warunkdw obstugi, zgodnie z Ogdlnymi
Warunkami Gwarancji Urzadzern BWT Polska sp. z o.0.. Gwarancja i
odpowiedzialno$¢ wygasa, jesli urzadzenie nie bedzie eksploatowane
zgodnie z przepisami, szczegdtowymi warunkami gwarancji OWG lub
instrukcja obstugi.

6.2 Klient jest zobowigzany do kontroli stanu towaru podczas odbioru. Po
stwierdzeniu widocznych uszkodzen w dostawie Klient ma obowigzek
sporzadzi¢  protokdt  uszkodzen  podpisany  przez  przewoznika i
powiadomi¢ o tym BWT.

6.3BWT musi mie¢ mozliwos¢ skontrolowania zgtoszonej reklamacji.

BWT nie odpowiada za szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub  magazynowaniem urzadzen czy wptywami
atmosferycznymi.

6.4Po stwierdzeniu wad urzadzenia BWT uprawniona jest do naprawy lub
wymiany wadliwego sprzetu na rdwnowazny wedtug wtasnego wyboru.

6.5Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6.6 Gwarancja obowigzuje pod warunkiem petnej zaptaty przez Klienta za
dostarczone produkty i/lub wykonana ustuge.

6.7Klient nie jest upowazniony do wstrzymywania ptatnosci z tytutu
roszczen gwarancyjnych ani do zaliczenia jej na ich poczet. Wykluczone
sg dalsze roszczenia gwarancyjne, réwniez wymiana z powodu szkdd
nastepczych, uszkodzenia posredniego i bezposredniego,
spowodowanego przez osoby trzecie.

6.80dpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona, za
wyjatkiem sprzedazy konsumenckiej. W stosunku do Klientow bedacych
Konsumentami obowigzujg 2 lata rekojmi na zasadach przewidzianych
przepisami kodeksu cywilnego.

6.9Warunki gwarancji s3 szczegdtowo okre$lone W Ogdlnych
Warunkach Gwarancji Urzadzen BWT Polska Sp. z o0.0., ktére stanowia
Zatacznik do Oferty.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 Klient zobowiazuje sie do zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
urzadzen, do przestrzegania instrukcji obstugi, ktéra otrzymat z towarem,
do respektowania wskazdwek ostrzegawczych.

7.2 Wykluczone sg  roszczenia odszkodowawcze, jesli  szkody
spowodowane byty umyslinie lub w wyniku niewtasciwego uzytkowania
czy obchodzenia sie z urzadzeniem. Ograniczenia odpowiedzialnosci
obowigzujg w réwnym stopniu pracownikéw oraz osoby pracujace na
zlecenie BWT.

7.3 Jezeli ustawa dopuszcza, wyklucza sie obowigzek wyptacenia
odszkodowania wynikajacy z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt
oraz mogacy wynika¢ z innych ustalen. To wytaczenie odpowiedzialno$ci
dotyczy szczegdlnie zwtoki, niemozliwosci wykonania ustugi, szkéd
nastepczych, szkdéd spowodowanych przerwami  w  produkcji,
odszkodowania spowodowanego szkodami posrednimi oraz utraconym
zyskiem.

7.4 Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ BWT wynikajaca z zawartej umowy
ograniczona jest do strat rzeczywistych i do kwoty nie wyzszej niz
wartos¢ netto towaru objetego umowa w zwiazku, z ktérym powstata
szkoda.

8. OGOLNE
8.1 Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow jest sad w Warszawie.

8.2W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 1 stycznia 2020 roku ustawy o
zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych, BWT
Polska Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

8.3Administratorem danych osobowych przedstawicieli Klienta jest BWT
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, (01-304) ul. Potczynska 116,

8.4 Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy.
Osobom, ktérych dane osobowe dotycza, przystuguja wszystkie prawa
wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo do sprzeciwu, usuniecia,
dostepu do danych, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania.

8.5BWT Polska Sp. z o.0. informuje, ze na stronie www.bwt.pl dostepna
jest petna tresc klauzuli informacyjnej zgodnej z RODO dotyczaca danych
przez nig administrowanych.

8.6Klient poinformuje swoich przedstawicieli o przekazaniu ich danych do
BWT Polska Sp. z 0.0. wskazujgc jednoczesnie lokalizacje tresci klauzuli
informacyjnej na stronie www.bwt.pl.

8.7 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw BWT Polska Sp.
z. 0.0. obowigzujg od dnia 01.10.2023.
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