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Warunki gwarancji urzadzen BWT Polska Sp. z o.0.

1. BWT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej
Gwarantem, udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzen obje-
tych niniejsza karta gwarancyjna.

2. Warunkiem realizacji $wiadczen gwarancyjnych w okresie gwa-

rancji jest:

a) posiadanie dokumentu potwierdzajagcego zakup urzadzenia,

b) dokonanie przez serwis BWT Polska Sp. z o. o. lub przeszko-
lony w tym zakresie przez BWT Polska certyfikowany serwis,
odptatnego uruchomienia urzadzenia potwierdzonego zapisem
w ,Karcie Gwarancyjnej i/lub Karcie Uruchomienia".

c) eksploatacje urzadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz zaleceniami producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi
dotaczonej do urzadzenia,

d) wykonanie przez serwis BWT Polska Sp. z 0. o. lub przeszkolony
w tym zakresie przez BWT Polska certyfikowany serwis, odptat-
nego przegladu serwisowego pomiedzy 6 (széstym) i 8 (bsmym)
miesigcem od uruchomienia urzadzenia, chyba, ze instrukcja
urzadzenia okresla inng czestotliwosc.

e) zgtoszenie reklamacji na adres Gwaranta zawierajgce: dowdd
zakupu, kopie "Karty Gwarancyjnej i Karty Uruchomienia Urza-
dzenia" wraz z opisem usterki. Na prosbe Gwaranta Reklamujacy
zobowiazany jest przesta¢ poczta elektroniczng lub dostarczyé
na nosniku elektronicznym kompletny materiat zdjeciowy doty-
czacy urzadzenia.

3. Zgtaszanie reklamacji urzadzen winno nastagpi¢ wytacznie za

pomoca nastepujacych sposobdw komunikacji:

a) pisemnej korespondencji wystanej listem poleconym na adres
BWT Polska Sp. z 0.0.,

b) faksem na numer +48 22 533 57 19,

c) poczty elektronicznej na adres: bwt@bwt.pl.

4. W okresie gwarancji, Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego
usuniecia usterek wynikajacych z przyczyn tkwiacych w sprzeda-
nym urzadzeniu. W przypadku gdy tylko czes¢ urzadzenia bedzie
posiadata wady i mozliwe bedzie jej odtaczenie od czesci urza-
dzenia lub instalacji dziatajacej zgodnie z warunkami techniczno

- eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia
wynikajace z gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci
urzadzenia lub instalacji.

5. Gwarancja udzielana jest na nastepujace okresy:

a) 12 miesiecy od dnia rozruchu, jednak nie dtuzej niz 18 miesiecy
od dnia zakupu. Gwarancja udzielana jest na urzadzenia BWT
Polska Sp. z 0. 0. uruchomione przez serwis BWT Polska Sp. z o.
o. lub przeszkolony w tym zakresie przez BWT Polska certyfiko-
wany serwis, chyba, ze instrukcja urzadzenia okresla inny okres
gwarancyjny.

b) 12 miesiecy od dnia zakupu na oryginalne czesci zamienne z wy-
taczeniem czesci eksploatacyjnych (m.in. elektrod, uszczelek,
tozysk, uszczelniaczy pomp i gtowic, kot zebatych, membran
pompek dozujacych, szczotek odkurzaczy podwodnych,
paskéw klinowych i napedowych, gasienic itp.) wymienionych
przez serwis BWT Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym
zakresie, profesjonalny serwis.

6. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia usterek urzadzen ujawnio-
nych w okresie gwarancji, w ciggu 21 dni roboczych od dostar-
czenia urzadzenia do Gwaranta. Termin usuniecia usterek moze
by¢ przedtuzony w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych urzadzenia.

7. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do serwisu
BWT Polska Sp. z 0.0. w Warszawie na swoj koszt we wtasnym
zakresie lub poprzez firme spedycyjng. Gwarant zwréci koszty
dostarczenia, jak rowniez pokryje koszty odestania Reklamuja-
cemu naprawionego urzadzenia wytacznie w przypadku uznania
reklamacji. Zwrot kosztow dotyczy wytacznie zwrotu udokumen-
towanych kosztoéw transportu na obszarze Polski, na podstawie
rachunkéw przedstawionych przez Reklamujgcego.

8. Urzadzenie dostarczone do naprawy gwarancyjnej winno byc¢
kompletne oraz opakowane i zabezpieczone na czas transpor-
tu - pod rygorem odmowy uznania reklamacji lub obcigzenia
Reklamujacego kosztami napraw uszkodzen wyniktych ze ztego
opakowania.

9. Urzadzenie dostarczone lub udostepnione do naprawy zgodnie
z pkt 7. winno by¢ czyste, w stanie umozliwiajagcym naprawe - pod

rygorem do doprowadzenia urzadzenia do stanu umozliwiajacego
przeprowadzenie naprawy na koszt Reklamujacego.

10. W przypadku urzadzen wielkogabarytowych (filtréw, wanien
Spa) przez dostarczenie urzadzenia rozumie sie przygotowanie
urzadzenia do naprawy na miejscu instalacji zgodnie ze wskazow-
kami Gwaranta.

1. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji urza-
dzenia do naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty z tym zwiazane
(koszt dojazdu, sprawdzenia, zdiagnozowania usterki itp.) w petnej
wysokosci poniesionych kosztéw przez Gwaranta naliczonych
wedtug stawek obowigzujacych w BWT Polska Sp. z 0.0. ponosié
bedzie Reklamujacy. Rowniez w przypadku niedostarczenia zdjec
skutkujacego koniecznoscig dodatkowej wizyty serwisowej koszt
tej wizyty ponosi Reklamujacy, nawet jesli reklamacja zostata
uwzgledniona.

12. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwaran-
cji za wady urzadzenia, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz
tkwigce w urzadzeniu, w szczegdlnosci spowodowanych:

a) uzytkowaniem urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
Instrukcja Obstugi,

b) stosowaniem w instalacji uzdatniania wody znajdujacej sie
w okresie gwarancji innych chemikaliéw niz zalecane przez BWT
Polska Sp. z 0.0. (w szczegolnosci dotyczy to pompek i stacji
dozujgcych oraz inzektorow),

¢) wykonaniem rozruchu przez firme nieprzeszkolong w tym zakresie,

d) wykonywaniem napraw i przerobek urzadzen przez osoby inne
niz serwis BWT Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym zakre-
sie, profesjonalny serwis,

e) wadami instalacji, do ktérej urzadzenia sg przytaczone,

f) niewykonywaniem przegladu w terminie zgodnie z pkt. 2,

g) zmiang ustawien oprogramowania urzadzenia przez osoby inne

niz serwis BWT Polska Sp. z 0.0. lub przeszkolony w tym zakre-

sie, profesjonalny serwis,

uszkodzeniami mechanicznymi urzadzenia spowodowanymi przez

przedmioty obce, ktore dostaty sie do wnetrza urzadzenia,

i) uszkodzeniami termicznymi i chemicznymi,

j) uszkodzeniami spowodowanymi dziataniem lub zaniechaniem
uzytkownika, réwniez w zakresie czynnosci obstugi codziennej,
ktére realizowane sg we wtasnym zakresie przez Reklamujacego,

k) uszkodzenia lub zamazania numerdw fabrycznych, ktére unie-
mozliwiajg identyfikacje urzadzenia,

I) niezgtoszeniem usterki w terminie 14 dni od jej ujawnienia,

m) innymi okolicznosciami niewynikajgcymi z winy Gwaranta,

n) uszkodzen w zwiazku z transportem i roztadunkiem urzadzenia,

o) sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie: pozar, powodz,
uderzenie pioruna, stan wojny oraz klesk zywiotowych, przepie-
cia energii elektrycznej.
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13. Gwarant zwolniony jest ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Karty Gwarancyjnej, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢
wykonane z powodu restrykcji importowych, lub eksportowych na
czesci zamienne, lub innych przepisow prawnych, a takze innych
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
naprawy.

14. Reklamujacemu przystuguje prawo wymiany urzadzenia na
nowe, jezeli w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt 5, Gwarant
lub osoba uprawniona dziatajagca w jego imieniu dokona pieciu
istotnych napraw gwarancyjnych tej samej usterki, a urzadzenie
bedzie wykazywato wady, ktore uniemozliwiajg uzywanie go zgod-
nie z przeznaczeniem.

15. Jezeli w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych Gwarant wymie-
nit urzadzenie, gwarancja na urzadzenie ulega przedtuzeniu na okres
12 miesiecy od daty uruchomienia wymienionego urzadzenia.

16. Poza odpowiedzialnoscig okreslona w niniejszej gwarancji lub
wynikajaca z bezwzglednie obowiagzujacych przepisow prawa
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spo-
wodowane wadami urzadzenia lub ich nieterminowym usunieciem.
Wytacza sie jakakolwiek dalej idaca odpowiedzialnos¢ za szkody
posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci.

17. Niniejsze warunki gwarancji urzadzen BWT Polska Sp. z 0.0.
obowiazuja od dnia 01.04.2019.
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